


BAHADIR BİLGİ TEKNOLOJİLERİ
Kurum Politikası
Bahadır Bilgi Teknolojileri olarak;
Tüm faaliyetlerinde yürürlükteki yasal şartlara, düzenleyici gerekliliklere, sözleşmesel yükümlülüklere ve etik kurallara tam uyum sağlamayı,
Dürüstlük, şeffaflık, tarafsızlık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda hareket etmeyi,
Rüşvet, yolsuzluk, çıkar çatışması ve etik dışı davranışların her türüne karşı sıfır tolerans yaklaşımı ile gerekli önleyici tedbirleri uygulamayı,
Çalışanlarımız, tedarikçilerimiz, iş ortaklarımız ve müşterilerimiz ile olan ilişkilerde güven esaslı bir çalışma kültürü oluşturmayı,
Hediye, ağırlama, bağış ve benzeri uygulamaları belirlenmiş kurallar çerçevesinde yönetmeyi,
Sunulan hizmetlerin sürekliliğini, erişilebilirliğini, performansını ve müşteri memnuniyetini sürekli geliştirmeyi,
Hizmet süreçlerini etkin şekilde planlamayı, izlemeyi, ölçmeyi ve sürekli iyileştirmeyi,
Olası kesinti, kriz, afet, siber olay ve acil durumlara karşı hazırlıklı olmayı, kritik faaliyetlerin sürdürülebilirliğini sağlamayı,
Risk ve fırsatları düzenli olarak değerlendirerek süreçlerin güvenli, kontrollü ve etkin şekilde yönetilmesini sağlamayı,
Bilgi teknolojileri altyapılarının güvenilir, sürdürülebilir ve kesintisiz şekilde işletilmesi için gerekli kaynakları sağlamayı,
Çalışanlarımızın yetkinliklerini artırmak amacıyla eğitim, gelişim ve farkındalık faaliyetlerini desteklemeyi,
Çalışanların karşılaştıkları uygunsuzlukları veya etik ihlalleri herhangi bir baskı ve misilleme korkusu olmaksızın bildirebilecekleri güvenli iletişim ortamı oluşturmayı,
Yönetim sistemimizin performansını düzenli olarak gözden geçirmeyi ve sürekli iyileştirmeyi,
taahhüt ederiz.
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