BAHADIR BİLGİ TEKNOLOJİLERİ ŞİRKET POLİTİKALARI


Bahadır Bilgi Teknolojileri; Bilgisayar tesisleri yönetimi ve danışmanlık faaliyetleri “alanlarında faaliyet göstermektedir.
AMAÇ: Hizmet operasyonlarını gerçekleştirirken, verilerin üretimi, aktarımı, saklanması, veri toplanması ve analizi gibi kritik bilgi işleme süreçlerinde teknoloji ve insan bağımlı çalışan bir kurum olarak, iş süreçlerinde ortaya çıkabilecek risklerin farkında olması ve uygun koruyucu önlemlerin alınması, kişisel verilerinin gizliliğini ve güvenliğini korumayı  , çalışanlarının ve iş ortaklarının yasal, etik ve düzenleyici gereksinimlere uyum sağlamasını İş sürekliliği, Rüşver ve Yolsuzluk, Yapay zeka, Hizmet yönetimi  ve Uyum risklerinin belirlenmesi ve tüm etki alanlarının değerlendirilmesi,iş hedeflerine ulaşılması, kesintisiz hizmet verilebilmesi, yapay zeka sistemlerinin etik ve güvenli bir şekilde geliştirilmesi, uygulanması ve yönetilmesi, kuruluşumuzun faaliyetlerinin yasal ve düzenleyici gerekliliklere uyumunun sağlanması, rüşvetin önlenmesi, tespit edilmesi ve yönetilmesi için etkili bir sistem oluşturmak ve sürdürmek ve yasal sonuçlarla karşılaşılmaması açısından uluslararası kabul görmüş uygulamalar paralelinde risk tabanlı ve etkin ve dinamik bir yapıda güvenli bilgi yönetimi sağlamayı, 

KAPSAM: Bahadır Bilgi Teknolojileri’nin tüm çalışanlarını,mal ve hizmet aldığımız firmaları ve çalışanlarını, tedarikçi, danışmanlar, avukatlar, dış denetçiler de dahil olmak üzere Bahadır Bilgi Teknolojileri adına görev yapan kişi ve kuruluşları (iş ortakları) kapsamaktadır.

Hizmet Yönetim Sistemi Politikası;

· Bahadır Bilgi Teknolojileri olarak Sözleşme ve Müşteri şartlarını eksiksiz yerine getirebilmek için hizmet süreçlerimizde standartları yakalamak ve iyileştirmek için belirlenen görevleri süreç sorumluları ve süreç çalışanları ile gerçekleştirmek. 

· Çağrı (Olay) Yönetimi Süreci ile ilgili hzimetlerimize  mümkün olduğunca çabuk geri dönmek ve iş işletimi üzerindeki ters etkiyi en aza indirgemek. En iyi hizmet kalite seviyesini tutturmak. 

·  Değişikliklerin kontrol altına alınması ve negatif etki yaratmasını engellenmek ve yapılan değişimin sonucunda organizasyonel operasyonları geliştirmek.
· Hizmet Sürekliliği süreci ile hizmetlerimizde ortaya çıkabilecek bir kesinti durumunda, hizmeti önceden belirlenmiş süreler içinde tekrar kullanılabilir duruma getirmek ve verdiğimiz hizmetlerin iş sürekliliğini artırmak.

· Kapasite Yönetim Süreci ile Bahadır Bilgi Teknolojileri’nin bilgi işlem alt yapısını oluşturan bileşenlerin (kaynakların) yönetimine odaklanmak. Kullanılabilir kaynaklar üzerinde bir yetersizlik ortaya çıktığında, gerekli önlemleri alarak bu kaynaklar tarafından desteklenen bilgi işlem hizmetlerinin iş gereksinimlerini karşılayabilir durumda kalmasını sağlamak 

· Konfigürasyon ve Envanter Yönetim Süreci ile Sorumluluk altında bulunan tüm kaynak ve ekipmanların (Bahadır Bilgi Teknolojileri’nin ve hizmet verdiği kurumlar için) ve hizmet süreçleri içinde ihtiyaç duyulan tüm konfigürasyon öğelerini kontrol altında tutulmak.

•
Problem yönetici süreci ile Bahadır Bilgi Teknolojileri’nin hizmet verdiği kurumlarda veya kendi BT altyapısı içerisinde, hataların neden olduğu olay ve problemlerin olumsuz etkisini en aza indirgemek, bu hatalarla ilgili olayların yinelenmesini önlemek.

•
Yeni veya Değişmiş Hizmetlerin Planlanması ve Uygulanması Süreci ile hizmetlerde meydana gelebilecek değişikliklerin ulaşılabilir, anlaşılan maliyet ve hizmet kalitesinde yönetilebilir olduğunu sağlamak. Yeni açılacak hizmetlerin ulaşılabilir, anlaşılan maliyet ve hizmet kalitelerinin yönetilebilirliğinin teyidini vermek. 

· Sürüm Yönetimi Süreci ile kullanılmakta olan tüm yazılımların, donanımların ve veri iletişim ekipmanlarının sürüm ve güvenlik yamaları vb dâhil izlenmesi ve ilişkili süreçlere bağlı olarak güncellenmesini sağlayarak birimlerde ve müşterilerde doğru sürümleri kullanmak. Toplu güncellemeleri yönetmek.

•
İş ilişkileri Yönetim Süreci ile Müşterileri ve onların islerini anlamaya dayalı hizmet sunucu ve müşteri arasında iyi ilişkiler kurmak ve korumak.

•
Tedarikçi Yönetim Süreci ile birimlerin mal ve hizmet ihtiyaçlarının, verimlilik ve karlılık sürdürebilirlik ve değişiklik ilkeleri doğrultusunda, istenilen miktar, nitelik ve koşullar çerçevesinde en uygun fiyatlarla, iç ve dış piyasalardan karşılanmasını sağlamak. Satın alma sürecinde oluşan değişiklik veya iptal talebinin sonuçlandırılması belirlemek, tedarikçilerinin seçiminde ve değerlendirmesinde ve işin yapılması aşamasındaki kontrollerde bir yöntem oluşturmak.
· Var olan hizmetlerin Planlanması, Değiştirilmesi ve Yeni hizmetlerin Açılması Süreci hizmetlerde meydana gelebilecek değişikliklerin ulaşılabilir, anlaşılan maliyet ve hizmet kalitesinde yönetilebilir olduğunu sağlamak. Yeni açılacak hizmetlerin ulaşılabilir, anlaşılan maliyet ve hizmet kalitelerinin yönetilebilirliğinin teyidini vermek.

·  Sunulan hizmetlerin sürekli SLA uyum seviyelerini sürekli ölçmeyi,değerlendirmeyi ve iyileştirmeyi

İş Sürekliliği Politikası
· İş sürekliliği kapasitemizi, iş sürekliliği uluslararası standardına uygun olarak sürekli iyileştirmeyi,

· Hizmetlerimizi kesintiye uğratabilecek olay ve kazaların azaltılmasını gerçekleşen olayların en az hasarla atlatılmasını sağlamak ve hizmetlerimizi kesintisiz sürdürmeyi,

· Ulusal, uluslararası standart ve yasal şartlara uygun sürekli iyileştirme çerçevesinde olası her türlü olağanüstü durumda öncelikle insan hayatını emniyete almak, iş sürekliliği kesintisi yaratabilecek olayları ve etkilerini önlemek veya minimumda tutabilmeyi sağlamayı,
· Afet ve acil durumlarda birinci öncelik olarak can güvenliğini sağlamayı,

· Felaket/Kriz/Olayın boyutlarını en hızlı ve doğru şekilde değerlendirmek ve gerekli aksiyonların hızlıca alınmasını sağlamayı,

· Müdahale hızı ve karar noktalarında çabukluğu artırmayı,

· İtibar kaybına neden olabilecek riskleri ve gelişmeleri yönetmeyi,

· Kritik servislere yönelik Risk Değerlendirme çalışmalarının yapılarak önleyici ve koruyucu tedbirler ile önlenebilecek felaketlerin oluşmadan engelleyebilmeyi,

· Kritik servislere yönelik, organizasyonun hedefleri ile uyumlu iş sürekliliği çözümlerinin geliştirilmesi ve kritik servislerin kabul edilebilir zaman ve seviyelerde geri kazanılması için ilgili planlamaları yapmayı,

· İş sürekliliğine ilişkin kriz, iş kurtarma, acil durum yönetimi faaliyetlerinin hazırlık çalışmalarını merkezi olarak koordine etmeyi
Yolsuzluk ve Rüşvetle Mücadele Politikası

· Şirket Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Politikası temel ilkeleri; Şirket’in tabi olduğu tüm yerel kanunlar başta olmak üzere, Foregin Corrupt Practices Act gibi Dünya genelindeki kanun ve düzenlemelere uygun olarak, herhangi bir işi almak ve/veya elde tutmak ve/veya her türlü maddi veya cezai sorumluktan kurtulmak için veya Şirket’e avantaj sağlamak için herhangi bir davranış veya karar ile, herhangi bir memura ya da çalışana, bir kurum veya özel kişiye, herhangi bir rüşvet ya da maddi veya manevi değer taşıyan bir nesne doğrudan yada dolaylı olarak ne önerilir, ne teklif edilir, ne söz verilir ne de böyle bir şeye izin verilir. 

· Rüşvet olarak tabir edilen durum, sadece bir zarf içinde masanın altında el değiştiren nakit para değildir. Uluslararası hukuk ve Politika, rüşveti “değer taşıyan herhangi bir nesne” olarak tanımlar. Örneğin hediye çeki, Hediye, Seyahat ve Konaklamalar Hayır İşleri ve Politik Bağışlar,Hileli İhale,, ev tamiri, tiyatro bileti, özel bir kulübe özel giriş kartı, ailenin genç bir üyesi için yazlık iş fırsatı, Aracılar ve 3. Taraflar Aracılığıyla Yapılan Yasadışı Ödemeler,Hak Edilmeyen Ekstra Komisyonlar,Teşvikler,Danışmanlık Ücretleri,Haksız Iskonto ve Muafiyetler,Ayni Yardım ve Hizmetler,Yakınını İşe Alma, Aile Üyelerine Menfaat Sağlama,Satış ve Pazarlama Giderleri,Satış Sonrası Hizmet Ücretleri,Lojistik Faaliyetlerine İlişkin Ödemeler,Varlıkların Defterlerden Silinmesi,Tedarikçi Ödemeleri,İlişkili Şirketler Arasında Yapılan İşlemler,Ücretsiz Ürünler, Numuneler,Çeşitli Masraflar,ücretsiz araç hizmeti ve daha birçoğunu kapsar. Rüşvet ödemesi gerçekleşmese dahi önermek bir suçtur.

· Şirket tüm dünyadaki tedarikçileri ve alt yüklenicilerinden Politika’nın ilke, şart ve standartlarına uymalarını, Politika’ya uygun prosedürler geliştirmelerini talep eder. Bu talebe yönelik düzenleme doğrultusunda Şirket hesabına çalışan hiçbir tedarikçi ve alt yüklenici olarak adlandırılan çalışan, danışman, dağıtımcı veya iş ortağı rüşvet öneremez veya kabul edemez. 

· Tüm Şirket çalışanları, istihdamlarından itibaren ilk on beş gün içerisinde işbu Politika kapsamında eğitime tabi tutulur ve bir uyum beyanı imzalar. Bu beyan personel özlük dosyasının bir bileşenidir.

Bağış  ve Yardım Politikası

· Şirket, sayılanlarla sınırlı olmaksızın kurumsal sosyal sorumluluk anlayışı ile eğitim, kültür, sanat, çevre ve spor alanlarında faaliyet gösteren kişilere, sivil toplum kuruluşlarına, dernek veya vakıflara, üniversitelere, kamu kurum ve kuruluşlarına yardım ve bağış yapabilir.

·      Şirket Genel Müdür kararıyla yapılan tüm bağış ve yardımlar, vizyon, misyon ve politikalarımıza uygun ve Şirket etik ilkeleri göz önünde bulundurularak yapılır. Bağış ve yardımlar, nakdi ve ayni olmak üzere iki şekilde yapılabilir
· .Bir kamu görevlisine, bir kamu görevlisi veya kurumunun doğrudan veya dolaylı olarak yetki veya menfaat sahibi olduğu kişi ve kurumlara, Şirket müşteri veya tedarikçilerinin doğrudan veya dolaylı yetki veya menfaat bağı bulunan kişi veya kuruluşlara bağış ve yardım yapılamaz, bu kişilerin birinci dereceden akrabalarına burs verilemez.

· Hesap döneminde yapılacak bağışların toplam sınırı Genel Müdür tarafından belirlenir. Şirket Bağış ve Yardım Politikası’ndaki ilkeler ve tabi olduğu mevzuat ile belirlenen esaslar doğrultusunda, her bir hesap dönemi içinde yapılmış tüm bağış ve yardımları ilgili yılın Toplantısında ayrı bir gündem maddesi ile pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

· Şirket tarafından yapılan bağış ve yardımlar son bilanço aktif toplamının %1 ini aşamaz.
Bildirim, Danışma Ve Ihbar Politikası

· Kiminle nerede iş yapılırsa yapılsın, tüm işlerin kanunlara uygun, Şirket Etik İlkeleri ve Şirket İş Etiği Rehberi’ne uyumlu, dürüstlük ilkesinden ödün vermeden yapmaya gönülden bağlı olunmalıdır. Bu bağlılığın günlük çalışma hayatında sürdürülmesi her çalışanın sorumluluğudur. Ancak zaman zaman doğru davranış açıkça belli olmadığı ya da vakaların doğru, etik veya uygun olmadığı bilinen veya bundan şüphelenilen durumlarla karşılaşılabilir. Böyle durumları belirlemek ve düzeltecek tedbirleri almak tüm çalışanların, kanuni ve ahlaki görevidir. Tüm çalışanların Şirket çalışanı kimliğine uygun davranması beklenmektedir.
· Bazen kişiyi endişelendiren konularda açıkça konuşup konuşmamak arasında karar vermek zordur. Çalışanlar böyle konulara taraf olmaktan kaçınabilirler ancak bu durum Şirket ve çalışanları için olumsuz sonuçlar doğurabilir. 
· Şirket Danışma, Bildirim ve İhbar Politikası, çalışanların kendilerini endişe ve şüpheye iten tüm konuları, kimliği gizli kalacak şekilde, Şirket’e iletmesi, tedarikçilerin başta olmak üzere tüm paydaşların Şirket’i mevcut veya muhtemel etik risklerine karşı uyarması için uygulamaya konulmuştur.
· Tüm ihbar sahipleri Şirket Misillemeyi Önleme Politikası uyarınca koruma altındadır. İhbar ile ortaya çıkan iddia doğrulanamasa dahi bu koruma geçerlidir. Amaç iletişimin sürekliliği ve güvenliğinin sağlanması, tüm çalışanların ihbar hattına güveninin tesis edilmesidir. 
· Asılsız ihbarların görülmesi veya artması ancak yapıcı uyarılar ve ilgili eğitimlerin artırılması gibi önlemlerle çözüme kavuşturulur. İhbar sahibi herhangi bir misilleme veya cezaya çarptırılmaz. Bununla birlikte, ihbarlar karşılığında hiçbir yaptırımın oluşmadığı, hakkında ihbar bulunan çalışanın kayırıldığı gibi kanaat oluşturulmasına engel olmak üzere, gizlilik ilkesine özen göstermek kaydı ile, uygun periyodlarda etik rapor hazırlanarak tüm personelin sistemin çalıştığına olan güveni sağlanır. 
· İşbu Politika, kamu yararına olan ve aşağıda detayları sunulan belirli konularla ilgili kaygılara cevap bulmak üzere tasarlanmıştır.
· İhbar etme aşağıda belirtilen konuların şu anda gerçekleşmekte olduğu, geçmişte gerçekleşmiş olduğu veya gelecekte gerçekleşebileceği yönünde makul bir şekilde bir çalışan, tedarikçi veya üstlenici, kurum içi veya dışı bir kişi veya kuruluş tarafından bildirim anlamına gelmektedir. Bahsi geçen olaylar ile ilişkili örnekler listesi şu şekildedir:
Yolsuzluk,

Suiistimal,

Çıkar çatışması,

Kanuni bir zorunluluğa uymamak (Sahtekârlık şüphesi, görevi kötüye kullanma veya Şirket İş Etiği Rehberi’nin ihlali, bir iş sözleşmesi ihlali veya genel hukuki zorunluluk),

Herhangi bir kişinin sağlık veya güvenliğinin tehdidi,

Çevreye zarar vermek,

Yukarıda belirtilen örneklerden herhangi birine işaret eden bilginin kasten gizlenmesi.

Çıkar Çatışmasını Önleme Politikası

· Şirket Çıkar Çatışmalarını Önleme Politikası, çıkar çatışmaları yaşanması muhtemel tüm konularda Şirket’e rehber olması amacıyla hazırlanmıştır. 

· Herhangi bir Şirket çalışanının kişisel çıkarları, iş ile ilgili yargılarını veya Şirket adına verdiği kararları etkilememelidir. 

· Şirket, çalışanlarının özel hayatına saygı duymaktadır. Şirket aynı zamanda çalışanlarından da Şirket ve kendi çıkarları arasında bir çatışma yaşanması muhtemel durumlardan kaçınmalarını beklemektedir. 

· Şirket Çıkar Çatışmalarını Önleme Politikası, çalışanlara çıkar çatışmalarının tespitinde, kaçınılmasında ve yönetiminde yardımcı olacak uygulama ve prosedürleri göstermeyi amaçlamaktadır.

· Çıkar çatışması olasılığının arttığı standart durumlar bulunmaktadır.  Fakat bu tür durumların fazla ayrıntılı olarak belirtilmesi Politika’nın uygulanmasının kısıtlanma riskini doğurabilir.

Çocuk Işçilik, Zorla Çalıştırma Ve Genç Istihdamı Politikası

· Şirket, Türkiye’de ve iş yaptığı, temsil edildiği, operasyon yönettiği tüm diğer ülkelerde Çocuk işçilik, zorla çalıştırma ve genç istihdamı konularında yerel tüm kanunlara ve bu alanlardaki Birleşmiş Milletler Uluslararası Çalışma Örgütü (UN International Labor Organization-ILO) standartlarına ve uluslararası anlaşmalara uygun uygulamalar geliştirir. 
· Şirket, çocuk işçilik ve zorla çalıştırmaya müsaade etmez, tedarikçilerinde olmasına müsamaha göstermez.
· Şirket, genç istihdamına, çalışma saatlerinin genç çalışma saatini aşmamak şartıyla, gencin mesleki gelişimine destek olacak, yarı veya tam zamanlı, hafif iş sınıfına giren işlerde çalışmak koşuluyla müsaade eder.
· Şirket veya tedarikçilerinde çalışacak genç işçi veya stajyerler yerel kanunun gerektirdiği şekilde kayıt altına alınmalıdırlar.
· Genç işçiye, iki saatten fazla dört saatten az süren işlerde otuz dakika, dört saatten yedi buçuk saate kadar olan işlerde çalışma süresinin ortasında bir saat olmak üzere ara dinlenmesi verilmesi zorunludur. 
· Genç işçi çalıştıran tüm tedarikçilerimizin işbu Politika’da belirtilen standartlara uyması talep edilir.
· Bu Politika’nın ilke ve standartlarına aykırı uygulamalar ile karşılaşıldığında tedarikçi ile iş ilişkisi kesilir.
· Şirket, tedarikçilerinin de kendi tedarikçilerini seçerken ve onlarla çalışırken işbu Politika’nın getirdiği ilke ve standartları uygulamalarını bekler.
Hediye Ve Ağırlama Politikası

· Yasalara uygun olduğu yerlerde bile, çalışanlar Şirket’in Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Politikası’nı ihlal edecek şekilde iş amaçlı hediye veremez ya da alamazlar.

· Şirket çalışanları müşterilerden veya görev yaptığı birimin mal veya hizmet satın aldığı tedarikçilerden Uyum Yöneticisi tarafından ve Yönetim Kurulu onayıyla belirlenen makul değer haricinde hediye kabul edemez ve hiçbir şekilde hediye istemek için teklifte bulunamaz.

· Bizzat çalışan tarafından talep edilmemesi şartıyla; ajanda, kalem, takvim gibi dönemsel olarak verilebilen ve parasal değerinden çok itibari değeri olan hediye ve promosyonlar kabul edilebilir.

· Çalışanların kabul etmeme iradesinin karşı tarafça kesinlikle kabul görmediği, bu nedenle iş ilişkisinin zedelenme riskinin oluştuğu istisnai hallerde maddi değeri yüksek olmayan hediyeler kabul edilebilir.

· Maddi değeri yüksek olmayan hediyeler ise kabul edilen tarih, nevi, tutarı, takdim eden müşteri gibi bilgiler belirtilmek suretiyle kayıt altına alınır. Bununla birlikte promosyon ürünleri ve parasal değerinden ziyade itibari değeri bulunan hediyeler için kayır tutulmasına gerek bulunmamaktadır.

· Nakit hediyeler, altın pırlanta gibi değerli madenler veya nakde tahvili kolay olan hediyeler hiçbir suretle kabul edilemez.

· Kabul edilen hediyelerin, hediye verenin öncelikli bir muameleye, herhangi bir ayrıcalığa kavuştuğu yönünde intiba yaratmaması yahut bu durumun Şirket imajını zedelememesi gözetilir.

· Çalışanların görevleri nedeniyle oluşan ilişkiler çerçevesinde aile üyelerine verilen hediyeler için de yukarıda belirtilen düzenlemeler geçerlidir.

· Şirket çalışanları iş dünyasında kabul edilebilir, makul ve mütevazi olması kaydıyla temsil ve ağırlama amacıyla eğlence ve yemek organizasyonlarına katılabilirler. Temsil ve ağırlama amacıyla Şirket çalışanlarının eğlence veya yemek vermesi durumunda ise Şirket Uyum Yöneticisi’nce belirlenen yetkiler uygulanır.

· Şirket veya Şirket namına hareket eden herhangi bir taraf, bir davete ev sahipliği yapıyorsa, konuklara ait, yol ve konaklama masrafları konuklarca; Şirket çalışanlarının davet ve iş gereği gerçekleştireceği yol ve konaklama masrafları da Şirket tarafından karşılanır. Gerekli, makul veya açıklanabilir durumlarda (eğitim faaliyetleri, kurumsal iletişim organizasyonları vb.) masraflar Şirket tarafından veya davet gönderen tarafından ödenebilir. 

· Yöneticiler kendileri teklif etmemek kaydıyla, doğrudan veya dolaylı olarak kendilerine bağlı çalışanlardan maddi değeri yüksek olmayan hediye kabul edebilir. 

· Bu Politika’nın kurallarına aykırılığı tespit edilen davranışlara ilişkin olarak, Şirket İş Etiği Kuralları, İlgili politika ve prosedürleri çerçevesinde iş sözleşmesinin feshine kadar varabilecek, gerekli disiplin cezası uygulanır. Yasal koşulların oluşması halinde adli makamlara bildirilir.

İletişim Politikası

· Çalışanların ve tüm Şirket paydaşlarının iletişim gereksinim ve beklentilerini temel alarak; iç iletişim stratejisi ve politikalar planlanmalı, bu doğrultuda iletişim kanalları geliştirilmelidir. 

· Bilgiye Erişebilirlik; Şirket web sitesinin kamuya açık olan bilgileri erişilebilir olabildiğince makul ve pratik olarak sunulacaktır. Ayrıca herhangi bir kişi de doğrudan bilgi talebinde bulunabilir. Bilgi talepleri web sitesinde “bize ulaşın” bağlantısıyla verilen irtibat bilgileri üzerinden e-posta yoluyla gönderilecektir.

· Bilginin Çoğaltılması; Bu Politika’nın uygulanması, diğer hususların yanı sıra 3. bir tarafın bilgiyi çoğaltma veya kullanma hakkına sahip olabilecek patentler, telif hakları ve ticari markalar da dahil olmak ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere fikri mülkiyet hakları ve diğer mülkiyet hakları ile ilgili mevcut kurallara tabidir.

· Feragat; Şirket’in sahip olduğu bilginin eksiksiz olması veya doğruluğu hakkında açık veya zımni hiçbir beyan yapılmamakta veya garanti verilmemektedir. İstekte bulunan kişi bilgiyi kullanırken takdir yetkisini kullanacaktır. Şirket, bilgilerin kullanılmasından doğan doğrudan ya da dolaylı herhangi bir zarardan sorumlu olmayacaktır.

Misillemeyi Önleme Politikası

· Şirket Danışma, Bildirim ve İhbar Politikası’nda tüm ihbar eden kişilerin kimliğini mümkün olduğu sürece saklı tutma taahhüdü verir. Bu gizlilik prensibi ihbarcının misilleme olasılığına karşı korunması amaçlı alınmış bir önlemdir. 

· Aynı zamanda, ihbarcının hiçbir şekilde ihbarından dolayı bir ceza alma kaygısı olmamasını ve de ihbardan dolayı çıkabilecek misillemelere karşı da ihbarcıyı koruyacağını taahhüt eder. 

· İhbarda Bulunan Kişinin Kimlik Gizliliği ;Danışma, Bildirim ve İhbar Politikası dâhilinde yapılan ihbarların yüksek derecede gizli ve hassas konularla ilgili olabileceğinin ve bu sebeple gerçekleştirilen ihbarlarda isimlerin saklı kalmasının tercih edilebilir. Böyle bir durumda ihbarcının şüphelerini araştırmak için bütün imkânlar kullanılacaktır ancak ihbarcıdan daha fazla bilgi alınamadığı durumlarda tam bir soruşturma yürütmek sekteye uğrayabilecektir. İhbarcının kimliğinin saklanması misillemenin meydana gelmesini engellemek amaçlı alınmış bir karardır. Bir ihbarcı kimliğini gizlemeden ihbarda bulunsa bile, Şirket bu kimliği mümkün olduğu sürece saklı tutacaktır. 

Eğer ihbar anonim değilse ve soruşturma dahilinde ihbarcının ifadesinin alınması gerekiyorsa, ihbarcı bir dış danışmanın (avukat veya sendika görevlisi) bu soruşturmada kendisine refakat etmesini talep edebilir. Bu yasal refakatçi aynı zamanda ihbarcıya misilleme ile karşılaşması durumunda da yardımcı olabilir. 

· İhbar Sonrası Soruşturma Sürecinde İhbarcının Korunması ; Şirket, Danışma, Bildirim ve İhbar Politikası kapsamında, ihbarcıların hiçbir şekilde zarara uğratılmayacağını taahhüt etmektedir.

Müşteri Kabul Politikası

· Şirket, her alanında suç gelirlerinin aklanması, rüşvet, yolsuzluk ve bağlantılı diğer suçlar ile olan mücadelede gerek ulusal gerekse uluslararası alandaki tüm çabaları desteklemeyi, ulusal ve uluslararası tüm yasalara ve diğer yasal düzenlemelere ve mevzuatlara uymayı ilke edinmiştir.

· Şirket bu maksatla risk bazlı değerlendirmelerle 3.taraf ilişkilerini yöneterek tedarik zinciri sürecini ve riskleri etkin ve doğru bir şekilde yönetmeyi amaçlar. 

· Yasal ve tabi olduğu ulusal ve uluslararası sertifikasyonların gereklerine uygun etik iş ilkeleri uygulayarak, müşterileriyle olan tüm ticari ilişkisini kara para aklamayı önleyici ve rüşvet ve yolsuzluğu engel olacak tedbir ve yöntemler ile yürüterek, böyle bir ihlale karışmış bir şirket durumuna düşmemek ve ticari itibarının zedelenmesi riskini ortadan kaldırmak için etkin bir risk analizi ve yönetimi gayreti sarf eder. 

· Şirket, tüm personelini bu yönde bilinçlendirme, verilen eğitimlerle de bilgileri tazeleme ve uygulamaları takip ve kontrol etme maksadıyla, Uyum Yöneticisi marifetiyle izleme ve kontrol faaliyetleri içerisine girmektedir.

· Durum Değerlendirmesi kapsamında müşteriler ile ilişkimizi referans yoluyla yürütüyoruz. Referanslarımızdan aldığımız bilgiler ışığında yaptığımız ek araştırmalar ile müşteri risk değerlendirmesi yapılarak ticari ilişkiye başlanıp başlanılmayacağına karar verilmesi uygulaması yürürlüğe konmuştur.

· Genel Müdür’ün referanslar üzerinden yaptığı değerlendirmeler ile iş ilişkisi yürütülecek olan firmalar hakkında güvence sağlanmaktadır. Rüşvet ve yolsuzlukla mücadele politikasında da belirtildiği üzere gerekli görülmesi halinde 3. taraflardan ek taahhüt talep edilebilecektir.

· Bu aşamada müşterinin para aklama, dolandırıcılık gibi yasa dışı eğilim ve gayretlerinin olup olmadığı araştırılmaktadır. Yüksek risk kategorisindeki müşteriler için Risk Yönetimi Rehberi’ne göre ilave tedbirler alınacaktır.

· Tedarik Kaynağı Riski; Şehir, bölge, ülke sorgulaması sonucunda elde edilen bilgiye göre o tedarikçiden gelen mal kabul veya reddedilir. 

· Müşterinin Riski; Şirket iyi niyetli olmayan kişilerle iş yapma riskini en aza indirerek sadece profesyonel iş yapan müşterilerle çalışır. Çocuk iş gücü çalıştıran müşterilerle Çocuk İşçilik, Zorla Çalıştırma ve Genç İstihdamı Politikası gereğince çalışmaz.

· Formların değerlendirmesi aşamasında her müşteriye bir risk profili tanımlanarak (düşük, orta, yüksek) düzenli olarak revize edilmesi sağlanır.

· Bu maksatla ticari ilişkiye başlanacak her müşterinin beyan etmesi gereken form ve evrakları içeren birer müşteri dosyası tutulur. 

· Şirket ile müşteriler arasındaki tüm işlemler Uyum Yöneticisi tarafından gözlem ve takip edilerek Politika’nın işlerliği kontrol edilir. Bu gözlem sonuçları yılda bir Yönetim Kurulu’na rapor edilir. Bu raporlama sonucunda gerekirse müşterinin risk profili yeniden değerlendirerek revize edilir. 

· Yasa Dışı Faaliyetlerle İlişkisi Olmadığı Garantisi; Müşteriler illegal yollarla ilişkili olmadıklarının garantisini vermek zorundadırlar. Bu hususta herhangi bir şüphe olması durumunda o müşteriyle olan ilişki derhal kesilmeli ya da hiç başlamamalıdır.

· Verilen Hizmetin Riski; Hizmet verilen/alınan ve mal alınan her şirket, Şirket tarafından sıkı bir şekilde incelemeye alınır. Tüm işlemler mal alış ve uyum prosedürlerine, hizmet alış/veriş prosedürlerine tabidir. İlk defa çalışılacak müşteriler tam bir kabul işleminden geçmek zorundadırlar. Mevcut/devamlı müşteriler için de ayrı bir uyum programı uygulanır.

Kişisel Verilerin İzlenmesi ve Gizlilik Politikası

· Kişisel veriler, hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun, belirli, açık ve meşru amaçlar için toplanır.
· Verilerin toplanması sırasında ilgili kişilere bilgilendirme yapılır ve gerektiğinde açık rızaları alınır.
· Kişisel veriler, toplama amaçlarına uygun, sınırlı ve ölçülü olarak işlenir.
· Veriler, işleme amacı sona erdiğinde veya yasal saklama süreleri dolduğunda güvenli bir şekilde imha edilir.
· Kişisel verilerin güvenliğini sağlamak amacıyla teknik ve idari önlemler alınır.
· Verilere yetkisiz erişimi, verilerin kaybını, değiştirilmesini veya ifşa edilmesini önlemek için uygun güvenlik tedbirleri uygulanır.
· Kişisel verilere erişim yetkileri, yalnızca ilgili iş birimlerinde çalışan ve işin gerektirdiği ölçüde erişim ihtiyacı olan kişilerle sınırlıdır.
· Erişim yetkileri düzenli olarak gözden geçirilir ve güncellenir.
· Veri sahipleri, kişisel verilerine erişim talep edebilir.
· Veri sahipleri, yanlış veya eksik verilerin düzeltilmesini veya verilerin silinmesini talep edebilir.
· Veri sahipleri, kişisel verilerinin işlenmesine itiraz edebilir.

Bilgi Güvenliği Politikası

· Bilgi varlıklarını yönetmek, varlıkların güvenlik değerlerini, ihtiyaçlarını ve risklerini belirlemek, güvenlik risklerine yönelik kontrolleri geliştirmek ve uygulamak

· · Bilgi varlıkları, değerleri, güvenlik ihtiyaçları, zafiyetleri, varlıklara yönelik tehditlerin, tehditlerin sıklıklarının saptanması için yöntemlerin belirleyeceği çerçeveyi tanımlamak.

· · Tehditlerin varlıklar üzerindeki gizlilik, bütünlük, erişilebilirlik etkilerini değerlendirmeye yönelik bir çerçeveyi tanımlamak.

· · Risklerin işlenmesi için çalışma esaslarını ortaya koymak.

· · Hizmet verilen kapsam bağlamında teknolojik beklentileri gözden geçirerek riskleri sürekli takip etmek

· · Tabi olduğu ulusal veya uluslararası düzenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat gereklerini yerine getirmekten, anlaşmalardan doğan yükümlülüklerini karşılamaktan, iç ve dış paydaşlara yönelik kurumsal sorumluluklarından kaynaklanan bilgi güvenliği gereksinimlerini sağlamak.

· · Hizmet sürekliliğine yönelik bilgi güvenliği tehditlerinin etkisini azaltmak ve sürekliliğe katkıda bulunmak

· · Gerçekleşebilecek bilgi güvenliği olaylarına hızla müdahale edebilecek ve olayın etkisini minimize edecek yetkinliğe sahip olmak

· · Maliyet etkin bir kontrol altyapısı ile bilgi güvenliği seviyesini zaman içinde korumak ve iyileştirmek.

· · Kurum itibarını geliştirmek, bilgi güvenliği temelli olumsuz etkilerden korumak.

· · Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemini sürekli iyileştirmek.
Etik İlkeler ve Uyum Politikası
· Etik İlkelerimiz, Uyum Programı temel bileşenlerimiz;
Önleme – Operasyonlarımızın olduğu tüm ülkelerde her seviyede dürüst çalışma kültürünü yerleştirmeyi ve yaymayı amaçlarız. 
Tespit Etme – Çalışanlarımızı, uygunsuzlukları bildirmeleri ve değerlerimizin sesi olmaları için yüreklendiririz.  
Tepki Verme – İhlalleri bildirir, usulüne uygun ve adil bir yaklaşımla soruşturur, gerek olması hâlinde ilgili yaptırımları uygular, kendi sistemimizi sürekli geliştirmek ve iyileştirmek için çalışırız.
· Tüm çalışanlarımıza eşit davranma ve adil olma konusunda gerekli özeni büyük bir titizlikle gösterir, aynı tutumu tüm paydaşlarımızdan da bekleriz.

• Tüm paydaşlarımızla olan iletişimimizde, değerlerimizle bağdaşan,kurumsal kimliğimize yakışan bir üslup kullanırız.

• İşe alımlarda cinsiyet, dil, din, ırk, renk, yaş, milliyet ve düşünce farklılığı

ve malvarlığı farkı gözetmeksizin, tek ölçü olarak işe uygunluk vasıflarını

ararız.

• Adil ve rekabetçi ücret politikaları, etkin ve objektif performans

değerlendirme sistemi ve uygulamaları ile başarıyı ödüllendiririz.

• Atama, terfi, rotasyon ve ödüllendirmelerde fırsat eşitliği sağlayarak

çalışanlarımızın şirkete olan bağlılığını artırmayı hedefleriz.

• Çalışanlarımızın eğitilmesi, yönlendirilmesi ve geliştirilmesi için imkân

ve fırsat eşitliği sağlarız.

• İşbirliği ve dayanışmanın en önemli unsur olduğu, şeffaf ve karşılıklı

saygıyı teşvik eden bir çalışma ortamı yaratırız.

• Ayrımcılığın hiçbir türüne tolerans göstermeyiz.

•  Çalışanlarımızın sendikalaşma ve toplu sözleşme haklarına saygı duyarız.

· Şiddet ve tacizin hiçbir türüne müsaade etmeyiz.

·  Şirket kaynaklarını sorumlu bir şekilde kullanırız.
· Tüm yerel, ulusal ve uluslararası yasalara ve düzenlemelere uyulur.

· Şirketimize ait gizli bilgilerin korunması esastır.

· Müşteri ve çalışan bilgilerinin gizliliği ve güvenliği sağlanır.

· Düzenli olarak iç ve dış denetimler yapılır.

· Denetim sonuçlarına göre gerekli düzeltici ve önleyici faaliyetler gerçekleştirilir.

· Etik kurallara veya yasalara aykırı davranışlar, güvenli ve gizli bir şekilde raporlanabilir.

· Misilleme yapılamaz; ihbarcılar korunur.

· Çalışanların etik kurallar ve uyum konularında düzenli olarak eğitilmeleri sağlanır.
Yapay Zeka  Politikası

·  AI sistemleri, adil, tarafsız ve şeffaf bir şekilde geliştirilir ve uygulanır.

·  Ayrımcılık ve önyargıların önlenmesi için gerekli önlemler alınır.

· AI sistemlerinin güvenliği sağlanır ve kişisel verilerin gizliliği korunur.
· Kişisel verilerin işlenmesi, ilgili yasal düzenlemelere uygun olarak gerçekleştirilir.

·  AI sistemlerinin çalışma prensipleri ve karar mekanizmaları hakkında şeffaflık sağlanır.

·   Kullanıcılar, AI sistemlerinin nasıl çalıştığı ve hangi verilerin kullanıldığı konusunda bilgilendirilir.

·   AI sistemlerinin geliştirilmesi ve uygulanmasında hesap verebilirlik sağlanır.

·   AI sistemleri, etik ilkeler ve insan haklarına saygı gözetilerek tasarlanır.

İşbu Politika’da belirlenen ilkeler kapsamında, faaliyetlerimizi adil, şeffaf, dürüst, yasal ve etik kurallara uygun bir şekilde sürdürmeyive iyileştirmeyi  taahhüt etmekteyiz.
                                                                       Genel Müdür
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